Matkailu- ja ravitsemisala

Matkailu- ja ravitsemisala tuottaa matkailijoille matkatoimisto-,
liikenne-, majoitus- ja ravitsemispalveluja. Perusmatkailupal-
velujen lisaksi asiakkaille tarjotaan elamyksia tuottavia ohjel-
mapalveluja. Ravitsemisalalle on keskeista erilaisissa ravin-
toloissa tapahtuva ruoan valmistus, tarjoilu ja asiakaspalvelu.
Ravitsemispalveluja tuotetaan seka hotelli- ja ravintola-alalla
ettd catering- eli suurtalousalalla. Kausiluonteisuus ja nuoria
vetava 'lapikulkutyd’ ovat ammattialalle luonteenomaisia piirtei-
ta. Matkailu- ja ravitsemisala kytkeytyy mm. hyvinvointi-, ICT-,
kuljetus- ja logistiikka-aloihin seka luoviin aloihin.

Toimialan yleisnakymat

Matkailu- ja ravintolapalveluiden suhdannetilanne on jatkunut
alkuvuonna 2015 heikohkona. Myynnin volyymi on laskenut
yleisesti, mutta loppuvuodelle ennustetaan loivempaa laskua.
Ala lahtee nousuun jalkijunassa vasta kun taloudessa tapahtuu
kéanne parempaan.

Nakymat ovat samankaltaiset myds Kaakkois-Suomessa. Vii-
me aikoina on investoitu uusiin liikke- ja matkailukeskuksiin, ja
uusia hankkeita on suunnitteilla molempiin Kaakkois-Suomen
maakuntiin. Alkuvuonna myoés hotellien ja majoitusliikkeiden
yépymiset ovat olleet laskussa. Suuri osa matkailusta on ostos-
matkailua. Kulttuurimatkailu on tdhan mennessé ollut vahaista.
Uusia mahdollisuuksia on myds seminaari- ja hyvinvointimat-
kailussa. Ravitsemisalan kehitys on osin sidoksissa matkailun
kehitysnakymiin.
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Tyollisyysnakymat

Hotelli- ja ravintola-ala seka niihin laheisesti liittyva matkailuala
ovat suhdanneherkkia aloja. Maailmantalouden suhdanteet vai-
kuttavat alan palveluiden ja tuotteiden kysyntaan ja siten myos
tyollisyystilanteeseen. Matkailualalla on paljon osa-aikaisia ja
sesonkiluonteisia tydpaikkoja, esimerkiksi Lapin hiihtokeskuk-
sissa. Myo6s esimerkiksi ohjelmapalveluyritysten seka erilaisten
kulttuuri- ja taidetapahtumien, vesipuistojen, puuhamaiden, hu-
vipuistojen ym. ty6paikat ovat pitkalti kausiluonteisia. Lahivuo-
sina tydllisyyden kehitys riippuu pitkalti talouden suhdanteiden
yleisesta kehityksesta ja sitd kautta kotitalouksien naiden pal-
veluiden kayttéon suuntautuvasta ostovoimasta.

Matkailu- ja ravitsemisala tyollistdd Kaakkois-Suomessa noin
4 400 henkea. Alan arvioidaan tydllistdvan suunnilleen saman
verran ldhivuosina. Tama edellyttdd kuitenkin taloustilanteen
paranemista.

Uusimman ammattibarometrin mukaan I&hiajan kysynta ja tar-
jonta ovat melko hyvin tasapainossa. Sen sijaan perinteinen
matkatoimistovirkailija on vaheneva ammatti. Myds hotellivir-
kailijoista on ylitarjontaa. Tulevaisuudessa tullaan tarvitsemaan
nykyistd enemman mm. ohjelma- ja eldmyspalveluiden tuotta-
jia seka sahkoisen liiketoiminnan osaajia.

Tulevaisuuden osaamisalueet

+ sahkdinen liiketoimintaosaaminen

* tuotteistaminen

* myynti-, mainonta- ja markkinointitaito

* ymparistbosaaminen, kestava kehitys

* eri asiakasryhmien tarpeisiin vastaaminen, raatalointi
¢ luonto-, hyvinvointi-, elamysmatkailu

» Venajan kielen ja kulttuurin osaaminen

» Aasian kielet ja kulttuurit

* erityisruokavaliot.

Tulevaisuuden kehityspiirteita

« erikoistuminen, verkottuminen, lisdantyva yhteistyd ja kan-
sainvalistyminen

* moniammatillisuus ja -taitoisuus korostuvat alalla

* uudet matkailupalvelukokonaisuudet

* virtuaalimatkailu

» sahkdisen teknologian hyédyntaminen

 asiakasryhmat erilaistuvat (yha yksiléllisemmat palvelut)

¢ kulutustottumusten muuttuvat yhd nopeammin

» kansainvéliset trendit saapuvat Suomeen entista lyhyem-
malla viiveella

« kuluttajat vaativat ekologisuutta ja eettisyytta.

* erityisryhmien merkitys tulevaisuudessa (esimerkiksi ikaih-
misten osuus asiakkaina kasvaa, joista

+ osa parempikuntoisia, toiset vaativat erityispalveluita).

Lisatietoja
www.ammattinetti.fi

www.kunkoululoppuu.fi
www.mara.fi

www.foreammatti. fi




